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entrevista ‘ jorge matos

FAZER PARA
ACONTECER

Saber colocar a pessoa certa no ugar certo traz produtividade
tambem no que se refere a capaddade de aprendizado do profissional

apagin de mio de obma

bemn virias origens, mas

uma, st nao a principal,
et na nossa formagio
educacional. Uma pesquisa
divulgada pedo Thope ha poucos
anos mosira gue, entre os
brasileiros com idade pama
trabalho, 700 séo analfabetos e
680 snalfabetns funcionais.
“Dessa forma, a populagio com
vondigies para produzir em
SIMiTNiA COM 35 novas
ternologias msume-se 3 255,
Conclusiio: 75% da forga de
trabalho do Brasil vive em algum
hagar do passada”, diz Jorge
Matos, professor da Fundagio
Getulio Vargas, do Rio de
laneiro, e presidente da
consultoria Etalent. “No esforgo
e educar, néo basta traser os
750 para o patamar de
alfabetizados, mas preparar todos
para serem rmais produtivos e
obierem melhores niveis de
satisfacEn com o que faeem”, diz
Matos, Para tanto, ele aposta no
conceito de educatividade, no
cormein alinhamento entre
pressoas certas nos Tuganes certos
£ UMa nova propasta de
educacio que envolva eseolas,
empresas, professons e alunos,
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0 que vem a ser
Educatividade?

Comporamento ¢ habilidades,
somnados & cognicin, formam o
gpue, na minha visdo, & o alicene
Tedisicn da Educatividade: a
educagdo do fazer scontecer.

A utilizacdo do neologismo &
impaortanie para diferencié-lo da
etucado tradicional que, na
pratica, busca apenis
transmissdo de conhecdmentbos.
No livmo Pedogogia da Awtonomia,
Faulo Freire enfatiz que
“nenhuma esoola conseguira faser
mais por um aluno do gque 3 sua
derisdn pessoal de se desenvolver,
de crescer, de aprender, de
aduquirir conhecimentos”.

A ideia & que avEnCEmOS WD
peoueny mais de modo que os
alunos possam também
potencializar seus talenios e
desenvalver suas habilidades.

0 senhor diz que o governo

e 8 socedade devern troear o
paradigma de “qual o cusbo para
educar®™ para "gual o custo da
ignordncia™. Como € ssol
Avaliernos os seguintes dados de
uma pesquisa do Ibope: entre os
brasileiros com idade para
trabalho, temos exatns 784 de

analfabetos ¢ 680 de analfabetos
funcionais [sabem ler & escrever,
mas sdn incapazes de interpretar
um paragrafo de seis linhas).
Dissa forma, a populagio com
condighes para produsir em
sintonia COM 8% Novas
temologias resume-se & 25%
Conclusdo: 750 da forgs de
trabalho do Brasil vive em algum
lugar do passado. () apagio de
trabalhadomes tem varas ongens
&, seguramenie, essa estatistica
explica urna parte significativa.
Mo esforgn de educsr, ndo hasta
trazer o8 75% para o patamar de
alfabetizados. Mas preparar a
todos para serem mais produtivos
& obterem melhores niveis de
satisfacdn com o gque fzem.

Uma pessoa aprende melhor

£ mais rapido e desenvolve
habilidaoes, com maor
maestria, quando faz o

que gosta. Mo entanto,

uma pesquiza gue o senhor
conduziu mosira gque 78%

oios trabalhadores estao
insatisfeitos com o que fazem...
E nio apenas isso0: 0 mesmo
levantamento indicow que &5
pessnes consideram mais facil
aprender novies conhecimentns do



e Trdar comportamen o
Parece-me um clar sinal de que
a formagio dos profissionais, em
todos os niveds, deveria
cortemplar os trés fatomes
[comhevimentos, habilidades e
comportamenios) ¢ ndo somente
a cognigin. De fato, 8 questio
comportamental e a habilidade
devem ser implaniadas desde o
primeinn momertn nas esoeles Os
profssores deveriam cstar stentos
ans talenins dos alunos ¢ néo &
WM CTI CONCETHTAr-50 W0 que a5
pessoas tem de pior O que
engrandeee o5 seres humanos & o
qu: cdes tém de melbor,

Muito se fala, nos dias de

hope, em e porbamento

das pessoss. Por gue ele wem
assumindo uma imparbinces

tao especialy

Porque reflete exatamente o
momenio de liberdade de escolha
dos individuos — podemos
cscolher, boje, quase todo ¢ até
mesmo produzir modelos
exchesivios para cada pessoa, Se
fazemas 550 oom roupas,
obyjetns, camros, moveis ¢ imoves,
por que nko podemos escolher
um trabalho que tenha a ver com
a nossd naturezs, twentos e
desejos? Por que ndo podemaos
produzir com felicidade? Por que
nio podemos ser sahins?

Medir conhecmentos &
habilidades, com todas as
ressahvas que se posss farer

aos métndos empregados, &
pratica comum na academia e
nas empresas. Haveria, porem,
instrumentos pars mensurar

o tipo de comportamemto
requisitado para uma atnadade s
A Tespista ¢ sim, o femos

A POPULACAQ
COM CONDICOES
PARA PRODUZIR
EM SINTONIA
COM AS NOVAS
TECNOLOGIAS
RESUME-SE A
25%. CERCA DE
75% DA FORCA
DE TRABALHO DO
BRASILVIVE EM
ALGUM LUGAR
DO PASSADO

Jorge Matos

trabalhado nesse eixo durante
decsdss. Willism Marston, «m
1928, publica o livro Emotion of
Normal People, sinds néo
traduzido para o Brasil, no qual
husca demonstrar que cada
individun poderia contribuir
melhor se, por exemplo, “fosse a
Pess0a CoTiE no lugsr cotio
Imagine a seguinte situacio: uma
pessng imtrospective, Tt
organizeds, extremamernie
detalhista e seguidora de regras
sendo obrigada a ser simpatica,
popular, empresndedors e
flexivel. Por outro Lado, outra
pess0a com caracteristicas de
apressividade, facil communicagiao,
mmaita mobilidsde, direta & voltada
para resultados obrigada &
trabalhar com mimeros num
ambiente fechsdo, Marston

em quartidades diferentes, quatmo
temperos que de denomino:
domindncia, influéncia,
cstahilidade e conformidede. E
e, B0 juriE-los, daria o
“gostinkn”™ ou comporiamentn do
ser humano. Na pratics, o que
estd g dizendo 3 ecssas duss
pessnas, o mumclo corpeoerstiv
hoje, & “Apanhern todos os scus
talentos e joguem no lixo. Tudo o
qus odeiam & exatamenie o que
vamos cobrar de vocis” Isso
aroniroe, em grande parte, tarbo
pelas organizaches nao cstamem
SETEETVEIS B CERE (questan, quaTio
pelos individuos desconhecerem
seus talentos e nio saberem gue
SCTiEm rmuitn mads produtives o
geradores de resultados pars sie
para & oTganizacio se boscassem
podencializd-los. Durante toda a
vids, 85 pessoas sio orienitadss 8
focalizar suas energiss nas
dimnensies cognitivas. 05 aspectns
comportamentais s&0
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simplesmenie desconsidensdos ou
mesmo anulados,

0 comportamento & gue
determing se teremos prazer
ou ndo no exerdcio de uma
dessas fungies?

Eo comportamento que faz com
fjue oS sintamos apaixonados e
desejosos de fazer sempre aquela
atividade, Pelo descomhecimernto,
frequentemente néo conseguimos
potencializar nossos talentos,
bem como, par vezes, investimos
EITI ATEES INVETSES 35 ssas
competéncias comportamentais,

priprio aprendizado ¢
comprometidos com as
rmudangas. Aligs, 8 educagio
woltada pam o fazer scontecer
e com lema & Trase “Estudse
para aprender. Aprenda pama
fazer” Veja um caso: em outra
prsquisa que realizamos em omea
faruldade de administracio
avalisda pelo MEC com conerito
excelente, identificamos um
quadm interessante. Apesar de o
foen da eseola ser direcionsdo
unicamente para a formagao do
administrador na fungio de
gestor & empreendedor, menos de

Nao se motiva, nem nas

melhores escolas, o interesse no
pensamento criativo, no IMproviso
e no trabalho em equipe

E assim acabamos ouvindo
frases como Fulano & 3 pessoa
errada no lugar corto. Neste
caso, 0 gue fazer?

E preciso quebrar o paradigma
da existéncia de pessoas
“erradas” Cada pessoa traz
consign compartamentos @ um
tipo de inteligénria (matemédtica,
investigativa, social, artistica etc)
gue, se adequadamenie
desenvolvida e direcionada para
fungiies afins, quase sernpne
produzird acima das
expeciativas, Sera necessario,
ginda que as eseolas e
universidades ampliem o sen
conoeitn de educagio; & preciso
que vejam o individuo, ndo so
pedo viés do conhecimento, em
gue sd0 simples ohjetos do
aprendizado, mas fambeém pelo
comporamento ¢ habilidades,
guandao, de forma sistémica, os
alunos passam a ser afentes do
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5 dows alunos possuiam talentos
corm a5 caracteristicas tpicas
para esses dois tipos de atividade,
Imaginar que todos os alunos
matriculados no curso de
administracio serdo bons
eocerutivos leva a uma formagin
distoreida e, consequentemente,
a uma profunds decepcfio, por
parte dos jovens e seus futums
contratantes. Os alunos 580 o8
inocentes nessa histona e os
grandes perdedores. Mas ndo

a5 tnicos, pois perdem também
a5 empresas, a sociedade e o
priprio govema.

Parece que ndo & mais
adequado que a esenla
suponha que basta oferecer
conhecimentos e deixar o
aluno & propria sorte. E isso?
Paulo Buchsbaum & hMancio
Buchshaum, no livro Negacios
5/A, regisiram que desde o

ensing basico e fundamental
apremdemos sobre & viagem de
Cabral, os afluentes do fo
Amazonas, 8 fungio das
mitocindriss dentro das celulas
e as fungies igonométricas,
tudo dentro de wm ambiente
autnritano e individualista. Nem
as medhores escolas consideram
as relagtes humanas
imporantes, Mao se motiva o
interesse, por exemplo, no
pensamerio criatives, no debate,
noy improvisa, no trabalho em
equipe ebe. Esses elementos
todos vollam a tona quando
comegEmas nossa vida
profissional, na gqual, de repente,
tuds Emo passa & ser relevante,
St desejarmos ber umna gerscEo
de profissionais com atitudes de
excelente performance, nas
areas em que estudamm, serdo
necessarios gjustes no modelo de
educagdn atual.

Ou seja: educar da trabalho...

E necessirio mudar o acordo
taciio da maioria das escolas e os
demais atores da sociedade: &
esoola finge que ensing; o aluno
finge que aprende; os pais, que
o Tilhos estéo sendo educados; e
as empresas, que os profissionais
estin preparados. E preciso
acabar com a commodity do
ensino - de producio em masss
e muitn pouco voltads para a
reall qualificacio e realizacio do
profissional, para a geragio de
resultados, como de fato
precisam &y organizagies

e & socicdade.

Oue aspectos devem ser
levados em conta na
construgdo de um profissional
de sucessof

Qe as pessoss conhegam suas
caracteristicas







comportamentsis, descubram alinhadas & sua formagio

sen tipo de inteligéncis, cormam sradémica & 808 seus

atras dos seus sonhos, CoTIpOTEmeTIis.

esonlham as formagiies Para tantn, serd necessério
acsdémicss que tenham a ver CTEAT UM TMOVE propdosts

com o seu tipo de inteligénca ¢ [vefa quadro) pedagogica,

suas cxpectativas ¢ venham a ervvolvendo cecolss, empresdrios,
exxercer funghes que estejam professores e alunos,

SEGUNDO JORGE MATOS, A CONSTRUCAD DE UM PROFISSIONAL
DE SUCESS0 DEVE ENVOLVER DE FORMA MAIS ATIVA ESCOLAS,
EMPRESAS, PROFESSORES E ALUNDS EM ACOES VOLTADAS A:

[ Preparar os professores
adequadamente para se tornar
facilitadores do aprendizado e
saber manejar conhecimentos,
comportamentos ¢ habilidades;

[ Possibilitar que as

pessoas conhegam seus
comportamentos, bem como os
talentos que estarfo mais aptas
@ desenvolver;

[ Ajudar a entender que tipos
de inteligéncia as pessoas
pOssUErm;

[ Ajudar no encaminhamento
de formages que sejam mais
adequadas aos seus tipos de
inteligéneia e alinhadas ans
seus sonhos e expectativas;

[ Instrumentalizar as escolas
para operarem, no sentido

de fortalecer os alunos
naguilo que sejam suas reais
competEncias;

[ Alinhar os conteidos das
escolas frente a realidade de
mercado e ao perfil dos seus
alunos;

[ Implantar insrumentos
que acelerem a ida dos
alunos para o mercado de

trabalho, por meio da criacao
de comunidades de alunos

e ex-alunos, para testar o

seu aprendizade e colocar

em pratica seus talentos,
desenvolvendo, com isso, mais
rapidamente suas habilidades;

U Trazer as empresas para
dentro das escolas como
forma de diminuir a lacuna

e dissociagio existente entre
o mundoe educacional & o
corporativa;

[ Criar bibliotecas,
possibilitando aos alunos

uma base estruturada de
conhecimentos voltados a eriar
sua empregabilidade;

[ |nwestir em pesquisas

que acelerem o aprendizado
para o trabalho, criande mais
rapidamente riguezas gue
possam ser revertidas para a
prapria sociedade;

[ Compreender que os
conhecimentos a serem
aplicados exigem, idealmente,
comportamentos que servirdo
como veiculos, para levar o
aprendizado obtido 3 geracéo
de riquezas.
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